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Reactie ongevraagd advies NSOB rapport

Geachte leden Adviesraad sociaal domein,

Op 22 december 2022 heeft u een ongevraagd advies uitgebracht aan het college naar aanleiding van
het verschijnen van het rapport ‘Omgaan met onbegrepen gedrag’ van de Nederlandse School voor
Openbaar Bestuur (NSOB). U pleit er voor dat het college een vervolgstap onderneemt naar de buurt
waar zich in september 2021 het kruisboogincident voordeed. Als college nemen we dit advies niet
over. In deze brief lichten we dit nader toe.

NSOB-onderzoek

In uw brief vraagt u aandacht voor de vragen en gevoelens van buurtbewoners en in hoeverre het
NSOB-rapport hier antwoorden op geeft. Graag benadrukken we dat het onderzoek waartoe de
NSOB opdracht kreeg, zich richtte op de samenwerking en informatie-uitwisseling tussen instanties
in de zorg- en veiligheidsketen. Het onderzoek geeft inzicht in de dilemma’s en dynamieken waarmee
professionals dagelijks te maken hebben. Het onderzoek gaat nadrukkelijk niet in op de incidenten en
over de effecten hiervan, voortkomend uit onbegrepen gedrag op de samenleving.

Nazorg

Vanzelfsprekend hebben incidenten zoals die aan de Steijnstraat enorme impact; op nabestaanden,
omwonenden, andere betrokkenen, professionals en de samenleving. De gemeente neemt
nadrukkelijk haar verantwoordelijkheid als het gaat om nazorg. Vanuit de wetenschap dat goede
nazorg de nadelige gevolgen van incidenten helpt te beperken. Het sociale netwerk rondom
getroffen betrokkenen is in onze gemeente heel fijnmazig. Van onder meer wijkregisseurs en de
medewerkers van het wijkteam tot professionals van bijvoorbeeld politie en corporaties.
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Betrokkenen die nog lang na het incident steun nodig hebben, krijgen die steun ook. Tot op de dag
van vandaag luisteren we via wijkregie naar de signalen in de buurt. De organisatie en communicatie
in de nafase van een incident vergen maatwerk, afgestemd op de behoeften van de verschillende
individuen.

Om voornoemde redenen zullen we uw advies niet overnemen.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Almelo,

de secretaris, de burgemeester,
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